Mayin PRAGUE

SMLUVNI PODMINKY

Cislo projektu:

Verze vystavena dne atery, ¢erven 07, 2022

AGENTURA

Maxin PRAGUE s. r. o. IC: 25784846, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 69996

Adresa: Spojovaci 24, 190 00 Praha 9, CR
DIC: CZ25784846

Zastoupena: p. Jakub Skorik, Jednatel
Telefon: +420 277 779 913

(dale jen jako ,MAXIN")

A

KLIENT

Adresa:

DIC:

Registracni &islo/I1C:
Zastoupena:

Telefon:

Mobilni telefon:

(dale jen jako ,KLIENT")

Klient souhlasi s pfijetim nasledujicich obchodnich podminek spoleénosti MAXIN:

PODROBNOSTI O SKUPINE
Klient / kontaktni osoba:

Nazev konference/akce:

Datum prijezdu:

Datum odjezdu:

OBJEDNANE SLUZBY
UBYTOVANI a HOTELOVE SLUZBY

Zahrnuté sluzby

Cena za pokoj zahrnuje vstup do fitness centra a Fimskych |azni, vysokorychlostni internet, snidani formou bufetu, mistni poplatky
a DPH.

Bonusy: 1 pokoj za kazdych 40 vyuzitych noci

Pravidla pro bezplatné poskytnuti pokoje vyssi kategorie: 4 x bezplatny upgrade na Junior Suite, 4 x bezplatny upgrade na pokoj
Exclusive pro obdobi ............

Event
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Mayin PRAGUE

Konferencni bali¢ek je k dispozici pro jednani/skupiny o minimalnim poctu ...... osob, coZ je minimalni garantovany pocet.
V pripadé nizéiho poctu Géastnikl bude G¢tovana cena za minimalni polet G¢astnikd. Tento pocet musi rovnéz zahrnovat vechny
VIP hosty a organizatory.

Zavazadla

Za manipulaci se zavazadly se Uctuje standardni poplatek ve vysi ...... EUR na osobu a zpatec¢ni cestu, ktery bude pfipsan na
hlavni G¢et vasi skupiny. Vy$e uvedené pravidlo plati pouze pro skupinové pfijezdy. U individudlnich ptijezdl je poplatek za
manipulaci se zavazadly ponechan na uvazeni hosta.

Zptsob rezervace / kone¢né datum

Pro zajisténi spravného ubytovani je tfeba v terminu do ............... zaslat kompletni seznam hostll. Seznam hostl musi u véech
Géastnikd zahrnovat celé jméno, adresu (pokud mozno), datum ptijezdu a odjezdu, druh ubytovéni a zplisob platby. Jakékoli
zmény tohoto seznamu je tieba provést pisemné. Jakakoli rezervace nebo zména seznamu hostd pFijatad po tomto datu bude
zpracovana na zékladé dostupnych volnych kapacit a ceny. Zadame vas o zaslani seznamu hostl piimo k rukdm manazera vasi
akce do stanoveného konecného terminu.

Vsechny nevyuzité pokoje budou k tomuto datu uvolnény. Po tomto datu budou ubytovani a ceny nabizeny v zavislosti na
dostupnych kapacitach hotelu.

Cas prihlaseni / odhlaseni pro hotelové hosty
PFihlaseni (check-in) je od 15 hodin. Odhlaseni (check-out) je do 12 hodin. Zavazadla je mozné ulozit po 12. hodiné.

Event management

Po potvrzeni této smlouvy bude vasi skupiné pridélen Event Manager (manazer akce), ktery vdm pomU@ze s koordinaci véech
aspektd vasi akce od za&atku do konce.

Zplsob platby a podminky pro zalohové platby

Veskeré platby za pokoj, snidani a DPH budou pfipsany na ucet projektu. VSechny vedlejsi poplatky hradi jednotlivi hosté.

NiZe podepsany souhlasi s okamzZitou platbou po obdrzeni koneéné faktury. V piipadé, Ze platba nebude provedena do 14 dn{ od
obdrzeni plivodni faktury, je dohodnuto, Ze spole¢nost MAXIN mdze z dluzné ¢astky okamzité Gctovat poplatky za opozdé&nou
platbu, a to v maximalni vysi povolené &eskym préavem, a odlivodn&né naklady na vymahani platby véetn& poplatk{ za pravni
sluzby.

Nedojezdy
Véechny rezervace pokojl potvrzené a garantované v seznamu host, které nebudou uplatnény do pinoci v den pFijezdu
(neucast), budou zruseny a Uctovany jako celad délka pobytu.

Zalohové platby

Pravidla pro zalohové platby za sluzby hotelu ............ jsou nasledujici:

1. zélohova platba ve vysi 20 % z celkové odhadované ¢astky — 18 dni po podpisu smlouvy.

2. zalohova platba ve vysi 60 % z celkové odhadované ¢astky — 50 dni pfed zahajenim akce.

20 % z celkové odhadované Castky v den zahajeni akce. (V tomto pfipadé bude zapotiebi kreditni karta pro zajisténi platby). V
pripadé, Ze nebude poskytnuta kreditni karta, bude zalohova platba Cinit 100 %.

Zalohové platby budou pfipsany ve prospéch Uc¢tu vaseho projektu. VSechny zalohové platby jsou splatné po obdrzeni zalohové
faktury, kterou vystavi MAXIN. V pfipadé, Ze zdlohové platba nebude uhrazena k pfislusSnému datu jeji splatnosti, vyhrazuje si
MAXIN pravo uvolnit veskery rezervovany prostor k dalSimu prodeji.

Storna

Snizeni poctu rezervaci a/nebo stravovacich sluzeb predem

Do 60 dni pred ptijezdem mlzZe byt objem plvodni rezervace ubytovacich a/nebo stravovacich sluzeb bez poplatk{ snizen o 25 %.
V dobé od 59 do 30 dni pred ptijezdem mlzZe byt objem plivodni rezervace ubytovacich a/nebo stravovacich sluzeb bez poplatk{
snizen o 15 %.

V dobé od 29 do 14 dni pred ptijezdem mizZe byt objem plivodni rezervace ubytovacich a/nebo stravovacich sluzeb bez poplatk{
snizen o0 12 %.

PFi zmé&nach provedenych méné nez 14 dni pired prijezdem bude Gétovéno 100 % ceny za celou délku pobytu podle plivodni
rezervace ubytovacich a/nebo stravovacich sluZeb. Vyjimku predstavuje pouze 5 pokojli pro hlavni terminy, které je mozné zrusit
zdarma 72 hodin pfedem.

Zruseni rezervace pokojti a/nebo stravovacich sluzeb
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Mayin PRAGUE

Od okamziku podpisu smlouvy do 90 dni pred datem pfijezdu bude G¢tovano 70 % z celkové splatné Castky.
V dobé od 89 do 30 dni pfed datem pfijezdu bude Uctovano 85 % z celkové splatné castky.

V dobé od 29 do 7 dni pred datem pfijezdu bude Gc¢tovano 90 % z celkové splatné Castky.

V dobé od 6 dni pred datem prijezdu bude Gctovano 100 % z celkové splatné Castky.

Garance stravovani

PFi poFadani vdech akci musi klient poskytnout finalni potvrzeni G&asti ve Ih(it& 7 pracovnich dnl pied konanim akce. Pocet
Gcastnikl je zavazny a nelze ho snizit, jinak budou G&tovany odpovidajici poplatky. V pfipadé, e ndm neoznamite za4dné zmény,
zajistime sluzby pro plivodné oekavany pocet host.

DOPROVODNE SLUZBY POSKYTOVANE SPOLECNOSTI MAXIN

Budou specifikovany a potvrzeny v pfiloze smlouvy

OBECNA USTANOVENI

Ceny

< VSechny ceny jsou netto a uvadéné v CZK / EUR dle kalkulace

< VSechny mistni dané, standardni poplatky za sluzby a DPH jsou zahrnuty v cené.

< Spropitné pro obsluhujici personal, prlvodce nebo Fidi¢e neni zahrnuto a je plné na zvazeni klienta.

V pripadé kalkulace v cizi méné je spolecnost MAXIN opravnéna zvysit smluvni cenu, pokud sménny kurz Ceské
< koruny a mény, ve které je dohodnutd smluvni cena, klesne o vice nez 0,5 % mezi datem vzniku prvniho navrhu a
datem vystaveni konecné faktury klientovi.

Spolec¢nost MAXIN je opravnéna zvysit smluvni cenu, dojde-li po podpisu této smlouvy k zakonnému zvyseni sazby
DPH (sazby DPH platné od 1. kvétna 2020 cini pro: ubytovaci sluzby 10 %, jidla, nealkoholické napoje a pivo

« podavané v hotelech a v restauracich 10%, balena voda a nealkoholické napoje 15%, vino & destilaty 21 %, doprava
21 %, pronajmy 21 %, ostatni sluzby 21 %).

w Spole¢nost MAXIN je povinna oznamit klientovi kazdou takovou zménu smluvni ceny nejpozdéji na konecné fakture,
kterou je uctovana dodatecna platba nad ramec smluvni ceny.

< Tyto platby vychazeji z celkového obratu programu uvedeného v pfiloze. Pokud dojde k vyznamné zméné celkového
programu uvedeného v této smlouvé, vyhrazuje si spolecnost MAXIN pravo znovu jednat o cenach.

Pojisténi

Spole¢nost MAXIN i jeji zaméstnanci jsou smluvné pojisténi pro Skody z provozni ¢innosti do vyse limitu pojistného plnéni 5 000
000,- K¢ pro jednu pojistnou udalost.

POTVRZENE POCTY A DATA

< Véechna menu museji byt potvrzena 7 pracovnich dnl pied konanim dil¢i akce.
< Koneény program musi byt potvrzen 7 pracovnich dnl pied akdi.
< Konecné garantované pocty museji byt potvrzeny 7 pracovnich dni pred kazdou dil&i akci.

Seznam pfijezdd a odjezdd musi byt potvrzen 48 hodin pted pfijezdem prvniho hosta. V pfipadé skupiny zahrnujici
vice neZ 200 osob je seznam prijezdll a odjezdll vyzadovéan 7 pracovnich dnt pred prijezdem prvniho hosta

Veskeré zmény v pfepravnim planu provedené na posledni chvili museji byt oznameny nejpozdéji 24 hodin pred
kazdym jednotlivym transferem.

Veskeré zmeény produkcnich sluzeb (zabava, harmonogram, vizudlni, datové a veskeré souvisejici sluzby) museji byt
< potvrzeny nejpozdéji 3 pracovni dny pred akci. V opacném pfipadé nenese spole¢nost MAXIN Zadnou odpovédnost za
chyby pfi realizaci samotné akce a na stiznosti klienta tykajici se téchto sluzeb nebude bran zretel.

Dalsi sluzby a doplatky v hotovosti

Za dalsi sluzby a zmény objednaného programu na posledni chvili (napfiklad dalsi hotelové poplatky, dodatecné napoje, zmény na
posledni chvili, tedy méné nez 24 hodin pred Cerpanim sluzby, atd.) se Uctuje poplatek ve vysi 10 % z ceny sluzby. V pfipadé
plateb v hotovosti se Uctuje manipulacni poplatek ve vysi 3 % z platby.

Platby

< 10 % celkové platby za objednavky bude uhrazeno formou nevratné zélohy nejpozdéji do 7 dnil po potvrzeni smlouvy
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Mayin PRAGUE

Zalohova platba ve vysi 90 % z celkové ceny vSech objednavek je splatnd 30 dni pfed cerpanim prvni objednané
sluzby potvrzené spolecnosti MAXIN
< Véechny dodateéné platby jsou splatné do 14 dnd od obdrzeni koneéné faktury

Veskeré faktury jsou splatné ke stanovenému datu. Spole¢nost MAXIN si vyhrazuje pravo Uctovat Groky z jakychkoli
< ¢astek neuhrazenych ve Ih(té splatnosti, a to ve vy$i 4 % k zakladni sazbé od data splatnosti az do okamziku, nez
bude platba v pIné vysi pfijata

V pfipadé, Ze Klient neprovede platby dle této smlouvy (jak za hotelové, tak i ostatni sluzby), pak MAXIN neni
povinen poskytnout sluzby pozadované Klientem a je opravnén oznamit Klientovi pozastaveni G¢innosti této Smlouvy
nebo jeji ukonceni. V takovém pfipadé budou vSechny Klientovy rezervace zruseny. MAXIN nenese odpovédnost za
pripadné zvysené naklady u Klienta, zplisobené timto pozastavenim nebo ukonéenim Smiouvy.

Storno-poplatky

<) 10 % celkové platby za objednavky je povazovano za nevratnou zalohu.

< Po potvrzeni ze strany MAXIN je bez poplatku mozné ¢astecné zruseni do vySe 10 % z predpokladané celkové ceny, a
to nejpozdé&ji 7 pracovnich dnd pred prijezdem

< UpIné nebo &aste¢né zrudeni pozdéji nez 1 mésic pred prijezdem bude mit za nésledek storno-poplatek ve vysi 100 %

ocCekavané hodnoty rezervace (s vyjimkou vyse uvedeného ustanoveni)

Bankovni spojeni
zadame vas, abyste vechny platby bankovnim pfevodem v reZimu OUR (bezplatné pro spole¢nost MAXIN) uhradili na

< nasledujici ucet:
ADRESA BANKY: Citfin, spofitelni druzstvo; Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Bankovni ucet pro zahrani¢ni bankovni prevody v cizi méné EUR/USD/GBP:
IBAN: CZ1320600000000001052697
SWIFT KOD: CITFCZPPXXX
Bankovni Gcet pro tuzemské bankovni prevody v CZK:
1052697/2060

Pokud uprednostiiujete platbu kreditni kartou, bude spole¢nost MAXIN Uctovat poplatek za zpracovani ve vysi 3 %. V

« pripadé platby prostfednictvim American Express bude manipulacni poplatek cinit 4 %

< Spolecnost MAXIN neakceptuje platby Sekem.

Vyssi moc

MAXIN nenese odpové&dnost za nezbytné zmé&ny programu z dlivodu vy$3i moci nebo jinych udalosti mimo nasi kontrolu, jako
napiiklad, ale ne jenom: povoden, pozar, pandemie (regionalni anebo mezinarodni), valka, obanské nepokoje nebo vytrznosti,
demonstrace, teroristické &iny, zrudeni vefejnych sluzeb obecn& nebo v mist& uréeni programu, co? mlZe ovlivnit bezpe¢nost
cestujicich nebo zabranit realizaci programu. MAXIN ma pravo ménit nebo rusit ¢asti programu nebo sluzeb, které nemohou byt
realizovany z dlvodu vy$si moci nebo jinych udalosti. V tomto ptipadé se MAXIN pokusi nabidnout alternativni realizaci sluzeb ve
stejné kvalité, anebo - pokud to nebude mozné - refundovat zalohové platby za neposkytnuté sluzby po odpoctu jiz vynalozenych
nakladd MAXINu.

RGzné
Veskera korespondence mezi spole¢nosti MAXIN a Klientem po podpisu obchodnich podminek, kterd souvisi s danou smluvni akdi,
bude povazovéna za soucast obchodnich podminek.

Klient timto souhlasi, ze veskeré stiznosti budou predany spolecnosti MAXIN na misté a v dobé konani akce. Klient uznava, ze na
jakékoli pozdéjsi naroky nebude bran zretel.

Klient timto souhlasi, Ze logistické zajisténi akce bude nataceno vyhradné pro marketingové Gcely spolecnosti MAXIN PRAGUE.

Obecné nafizeni o ochrané udajt (platné pro klienty se sidlem v EU)
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Ve spole¢nosti MAXIN jsme si védomi dlleZitosti zajisténi a ochrany vdech Udajd a dOvérnosti nékterych zakladnich osobnich
Gdajt, jako jsou kontaktni informace, demografické (idaje, informace o zpracovani plateb atd. Spole¢nost MAXIN aktualizovala své
zadsady ochrany osobnich Gdajl v souladu s pokyny GFadu na ochranu osobnich Gdajl, aby ve vztahu ke svym klientdm z EU
splnila obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR).

Podpisem smlouvy klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni..

Klient timto souhlasi s pofizovanim fotografii a videi v prib&hu konani akce a s pouzitim té&chto fotografii a videi v ramci
propagacnich materiall spole¢nosti MAXIN, a to jak ve fyzické formé, tak na webovych strankach. Klient tento souhlas udéluje na
dobu neurditou.

Tento souhlas se vztahuje také na osoby, pro které nebo ve prospéch kterych klient uzavfel smlouvu o akci.

Podpisem smlouvy klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout souhlas za Géastniky akce, at uz na zadkladé smlouvy nebo jiné
formy zastoupeni.

Klient bere na v&domi, Ze tento souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mlZe klient sdm nebo osoba, jejimZ jménem nebo ve
prospéch které klient podepsal smlouvu, kdykoli odvolat, a to pfedlozenim informace o odvolani souhlasu spole¢nosti MAXIN,
zaslané na adresu spolecnosti uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo e-mailem zaslanym na adresu sales@maxin-prague.cz

Soudni pFislusnost

pravomoc mistni jurisdikce uplatfiované ceskym pravem.

Klauzule o oddélitelnosti

V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou nebo se stanou neplatnymi nebo neucinnymi, nebudou tim dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji nadédle platnd a G&innd. V takovém piipadé se strany dohodly, Ze nahradi
neplatné/netéinné ustanoveni platnym/G¢innym ustanovenim, které nejlépe odpovidd pdvodné zamyslenému UGcelu
neplatného/nelcinného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zaruka kvality

Klient ma pravo pozadovat za svou investici nejlepsi hodnotu a nejvyssi kvalitu. Spolec¢nost MAXIN spolecné se svymi dodavateli
zarucuje nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb.

Akceptace

Tuto smlouvu podepiste a zaslete zpét nejpozdé€ji do ................ Pocinaje timto datem bude rezervace povazovana za konecnou.
Pokud nebude rezervace potvrzena do uvedeného data, budou veskeré predbézné rezervované kapacity automaticky uvolnény k
verejnému prodeji bez odpovédnosti na strané hotelu.

PLNE SOUHLASIM SE VSEMI ZDE UVEDENYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI:

\% dne

Klient

p. Jakub Skorik
Jednatel
Maxin PRAGUE s. r. o.
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VYSTAVENO DNE: Gtery, cerven 07, 2022
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Verze vystavena dne Gtery, Cerven 07, 2022

Maxin PRAGUE s. r. o. (IC: 25784846, spole¢nost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 69996)

AGENTURA

Adresa: Spojovaci 24, 190 00 Praha 9, CR

DIC: CZ25784846

Zastoupena: pi. Jarmila Pipkovéa Skorikova, jednatelka a CEO
Telefon: +420 277 779 913

(dale jen jako ,MAXIN")
A

KLIENT

Adresa:
DIC:
Registraéni ¢&islo/IC:

Zastoupena:

Telefon:

Mobilni telefon:

(dale jen jako ,KLIENT")

Mayin PRAGUE

Priloha 1

(Tato priloha 1 je nedilnou soucasti smlouvy)

Cislo projektu:
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Klient souhlasi s pfijetim nasledujicich obchodnich podminek spole¢nosti MAXIN:

Popis jednotky

Stav

Mnozstvi

Noci

Jednotkova cena

Celkova cena

Zahrnuto do
CELKOVEHO SOUCTU
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Mezisoucet za hotelové sluzby

Mezisoudet za doprovodné sluzby

CELKOVY SOUCET
Pocet osob
Odhadovany rozpocet na osobu

* VSechny ceny uvedené modrou kurzivou jsou volitelné nebo budou dopinény pozdé&ji a nejsou zahrnuty do CELKOVEHO SOUCTU

* y&echny ceny uvedené ¢ernym pismem jsou navrhované/potvrzené a jsou zahrnuty do CELKOVEHO SOUCTU
** ceny vychazeji z celkového obratu programu, a pokud dojde k jakékoli vyznamné zméné celkového programu oproti tomu, jak je uvedeno, vyhrazuje si spole¢nost Maxin PRAGUE pravo znovu jednat o cenach

PLNE SOUHLASIM SE VSEMI OBCHODNIMI PODMINKAMI UVEDENYMI V PRILOZE 1:

\% dne

Klient

p. Jakub Skorik
Jednatel
Maxin PRAGUE s. r. o.

VYSTAVENO DNE: Gtery, cerven 07, 2022
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